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PUBLICATIONS

B. Papers presented at international scientific meetings and published in proceedings:

B1. Fırat D., Dönmez B., Fırat Ö., A Bibliometric Analysis of Patient Safety Studies, In: 9. Uluslararası 19. Ulusal Sağlık ve Hastane
İdaresi Kongresi, Diyarbakır, Türkiye, 2026, pp. 323-324.
B2. Fırat Ö., Dönmez B., An Evaluation of Health Care Performance in Turkey’s Major Cities Using Data Envelopment Analysis, In:
9. Uluslararası 19. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Diyarbakır, Türkiye, 2026, pp. 303-304.
B3. Kefeli C., Dönmez B., Fırat Ö., A Bibliometric Analysis of Digital Marketing Activities in Healthcare, In: 9. Uluslararası 19.
Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Diyarbakır, Türkiye, 2026, pp. 301-302.

B4. Akbolat M., Dönmez B., HASTANE BİLGİ SİSTEMLERİ DEĞİŞİM SÜRECİNDE SAĞLIK ÇALIŞANLARININ TUTUM ve
ALGILARININ BELİRLENMESİ, In: 3.Uluslararası ve 13.Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Türkiye, 2019.



B5. Dönmez B., Ulusoy H., Hekim Ve Hemşirelerin Hasta Güvenliği Kültürü Algılarının Değerlendirilmesi: Bir Devlet Hastanesi
Örneği, In: 2.Uluslararası 12. Ulusal Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Muğla, Türkiye, 2018, pp. 1102-1110.

B6. Ulusoy H., Dönmez B., Bir Üniversite Hastanesinde Çalışan Sağlık Personelinin Hastanedeki İş Güvenliğine Yönelik
Değerlendirmeleri, In: 10. Sağlık ve Hastane İdaresi Kongresi, Türkiye, 2016.

C. National/international books written or chapters in books:

C2. Chapters in national/international books written:

C2.1. Altan F., Dönmez B., "Sağlıkta Hasta Deneyimi, Kurumsal İtibar ve Stratejik Marka Yönetimi", Sağlık İşletmelerinde
Yönetim Teknikleri ve Yaklaşımları, Gazi Kitabevi, Ankara, 2026.
C2.2. Dönmez B., Altan F., "Sağlık Kurumlarında Akreditasyon Süreçleri", Sağlık Yönetiminde Güncel Konular,
Akademisyen Yayınevi, Ankara, 2025.

C2.3. Dönmez B., "Dijital Sağlık Politikaları ve Regülasyonlar", Sağlık Yönetiminde Teknolojik Yaklaşımlar - II, Eğitim
Yayınevi, Ankara, 2025.

C2.4. Dönmez B., Altan F., "Türkiye'de Halk Sağlığı ve Sağlık Politikaları", YENİ DÜZENDE SAĞLIK İLETİŞİMİ VE
YÖNETİMİ, Nobel Akademik Yayıncılık, Ankara, 2022.
C2.5. Ulusoy H., Dönmez B., "Sağlık Sektöründe İş Güvenliği", Türkiye’de İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulamaları, Seçkin
Yayıncılık, 2016.

D. Articles published in national peer-reviewed journals:

D1. Dönmez B., Yıldırım M., "Stratejik Düşünme Kavramını Bilişsel Açıdan Ele Alan Çalışmaların Bibliyometrik Analizi", Sosyal
Mucit Academic Review, vol. 5, no. 2, pp. 172-194, 2024.
D2. Dönmez B., Sarıçoban S., Ulusoy H., "Sağlık Çalışanlarında Covid- 19 Korkusu, Aşırı İş Yükü ve İşten Ayrılma Niyeti
Arasındaki İlişkilerin Değerlendirilmesi: Tanımlayıcı Bir Araştırma", Gümüşhane Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, vol. 13, no. 1,
pp. 361-369, 2024.

E. Papers presented at national scientific meetings and published in proceedings:

E1. Aksu F., Dönmez B., Demirtaş O., Akademisyenlerin Hastane ve Hekim Seçiminde Sosyal Medya Kullanım Düzeylerinin
Belirlenmesi, In: Sağlık İletişimi Sempozyumu, Türkiye, 2018.


